Komunikacja miedzyludzka w szkole

Naturalnym i najblizszym $rodowiskiem zycia dziecka jest dom rodzinny, a zaraz potem
spoteczno$¢ szkolna. Rodzina stanowi pierwszg i podstawowa grupe, w ktorej rozwija si¢
ono fizycznie i psychicznie. Dostarcza mu pierwszych wzoréw zachowania si¢ w rdéznych
sytuacjach, uczy zasad prawidlowej komunikacji. Dziecko zdobywa w rodzinie bardzo wazne
podstawy do dalszej nauki, pracy i wszelkiej dziatalnosci. Od warunkow i1 atmosfery
panujacej w niej oraz od uznawanych przez jej czlonkow wartosci w duzej mierze zalezy
przebieg wczesnego uspolecznienia si¢ dziecka . Nie mozna wigc zignorowac znaczenia
rodziny w procesie wychowania 1 wykluczy¢ jej z organizacji zycia szkolnego. Kluczem do
nawigzania prawidlowych relacji rodziny 1 szkoty jest wlasciwa komunikacja miedzy
nauczycielami, rodzicami i uczniami. Zorientowanie na ucznia jako podmiot wychowania
wymaga od nauczyciela okreslonych kompetencji komunikacyjnych, ktore umozliwig
wlasciwe nauczanie, wychowanie i1 nawigzanie skutecznej wspOlpracy ze Srodowiskiem
rodzinnym wychowanka,

W literaturze pedagogicznej problematyke stosunkow rodziny 1 szkoly porusza wielu
autorow. We wszystkich rozwazaniach podkresla si¢ konieczno$¢ nawigzania wspolpracy
migdzy obydwoma $rodowiskami wychowawczymi (zob. m.in. M. Mendel, 1998;
M. Lobocki, 1985; I. Nowosad, 2001) oraz wskazuje na liczne korzysci wyplywajace
z prawidlowych relacji rodziny 1 szkoty. Zdaniem K. Kalki, wzajemne kontakty rodzicow
1 nauczycieli w ksztalceniu 1 wychowaniu ucznia umozliwiajag wlasciwe 1 jednolite
ksztattowanie w uczniu wiernosci prawdzie 1 dobru. Umozliwiajg tez zapoznanie z troskami
i zyczeniami jednej i drugiej strony (K. Kalka, 1995, s. 41-42).

W publikacjach na temat komunikacji migdzyludzkiej w srodowisku szkolnym wymienia si¢
wiele korzysci ptynacych z wilasciwej komunikacji migdzy rodzicami i nauczycielami.

Wiasciwa komunikacja miedzyludzka:

1. Przyczynia si¢ do poglgbienia wiedzy nauczycieli o uczniach, ich rodzinach, wypemianiu
przezen funkcji opiekunczo-wychowawczej, napotykanych przez rodzicow problemach.

2. Umozliwia rodzicom uzyskanie badz poszerzenie wiedzy 1 umiej¢tnosci pedagogicznych,
psychologicznych i socjologicznych. Dostarcza im informacji o0 nauczycielach,
funkcjonowaniu szkotly, zachowaniu ich dzieci w srodowisku szkolnym.

3. Ogranicza wzajemne negatywne nastawienie, nieufno$¢, a umozliwia wyjasnianie
nieporozumien, podnoszenie autorytetu rodzicoOw i nauczycieli.

4. Ulatwia zblizenie spoleczno-emocjonalne  sprzyjajace  postawom  tolerancji,
wyrozumiatos$ci, wzajemnej pomocy.

5. Daje mozliwos¢ wigkszego udziatu rodzicow w konstruowaniu réznorakich programow
szkolnych. Dzigki temu rodzi w nich poczucie wspotodpowiedzialno$ci.



6. Zwigcksza pedagogiczng $wiadomo$¢ rodzicow, odgrywa istotng role w tworzeniu
wlasciwej atmosfery wychowawczej w domu i szkole

7. Ma duzy wpltyw na wspoldziatanie rodzicow i nauczycieli, umozliwia szerzenie idei
wspotpracy migdzyludzkiej i rozwijanie tych umiejetnosci u ucznidéw. To z kolei sprzyja
wyzszym osiggnigciom dydaktycznym, wyzszej aktywnosci pozalekcyjnej 1 zaangazowaniu
w zycie klasy
8. Czyni mozliwg wzajemng pomoc w sytuacjach, gdy rodzina albo szkota nie s3g w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ napotykanych trudnosci dotyczacych dzieci.

9. Przyczynia si¢ do humanizacji i demokratyzacji relacji edukacyjnych . Naczelny cel
wspolpracy 1 komunikacji rodzicow 1 nauczycieli stanowi takie usprawnienie pracy
dydaktyczno-wychowawczej szkoly, aby zapewni¢ najlepsze warunki do wszechstronnego
rozwoju dziecka. Jednak, aby cel ten mogl by¢ osiagnigty, a wspdlpraca przynosita
wymienione korzysci, niezbedna jest prawidlowa komunikacja miedzy rodzicami
I nauczycielami.

Wilasciwa komunikacja miedzyludzka umozliwa wymiang informacji, wywieranie wptywu
wychowawczego oraz organizowanie wzajemnych stosunkoéw. Prawidlowa komunikacja to
zatem jeden z podstawowych czynnikow determinujagcych owocng wspolprace domu
rodzinnego 1 szkoty.

Warunki sprzyjajace prawidlowej komunikacji to:
e odpowiednia organizacja srodowiska, warunkéw dla dobrej komunikacii,

e dawanie innym takich samych praw jak sobie,

respektowanie potrzeb obu stron procesu komunikaciji,

e otwartos¢ 1 empatia,

uprzejma forma wypowiedzi,

akceptacja, wyrazanie opinii, nie ocen (np. mysle, sadze, moim zdaniem, wedlug mnie.

Stosujac zasady skutecznego porozumiewania si¢, nalezy pamigta¢ o tym, iz nie ma
jednego, sprawdzonego sposobu efektywnej komunikacji miedzyludzkiej. Porozumiewanie
si¢ to proces dwustronny, dziatanie dynamiczne, zalezne od wielu czynnikow.

Efektywne porozumiewanie si¢ miedzy ludZmi jest jedna z bardziej istotnych
umiejetnosci w dzisiejszym Swiecie, wplywa na dobre relacje z innymi oraz pomaga
w osigganiu celow — edukacyjnych, zyciowych i zawodowych.



